
FIDELIA 
L'équipe réseau de Fidélia Assistance, avec la présence de Bernard 
IBarrere, Directeur Général depuis 2005 (à gauche sur lia photo). Le 
développement exponentiel de Fidelia Assistance n'est pas prêt 
de se ralentir, au IPlus grand bonheur de ses prestataires. En 2007, 
MMA, Covéa Risks, Novea et Nexx confient leur activité d'assistance 
à FIDELIA Assistance. En 2009, MAAF confiera à Fidelia Assistance 
ses dossiers grâce à la réunification des trois grands assureurs GMF, 
MMA et MAAF sous l'entité COVEA. C'est aussi la gestion des appels 
de COVEA Fleet concernant le dépannage PL avec une prévision 
opérationnelle en janvier 2009. La montée en puissance des appels 
MMA et MAAF en 2009 devrait permettre le recrutement de 400 
personnes sur la plateforme de Tours, ce qui fera un ensemble de 800 
personnes avec le site de Saint-Cloud. Bernard Barrerre estime que 
Fidelia Assistance devrait occuper la troisième place dans le rang des 
assisteurs, après IMA et MA, avant la fin 2009. 



Dominique Fuchs, responsable chez 
AXA Assistance et leur filiale TAI, était 

présente avec son équipe pour accueillir 
ses prestataires. Depuis le rassemblement 
des équipes sur la plateforme de Châtillon 

(92) fin 2007, AXA Assistance se prépare 
à la saison estivale. L'activité pour cette 

période représente pour la plateforme 
1/3 des dossiers traités (125 000 sur un 

ensemble de 340 000 pour toute une 
année). AXA Assistance renforce son 

effectif de 35% en recrutant plus de 130 
saisonniers pour répondre à ses besoins. 

Une formation de pointe leur est dispensée 
et ils bénéficient, tout au long de la saison, 

d'un suivi permanent. Filiale à 100% d'AXA, 
AXA Assistance emploie aujourd'hui plus 

de 4 200 personnes dans le monde, pour un Il
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chiffre d'affaires de 702 Millions € en 2006 et 
près de 7 Millions de dossiers traités. 


